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Service::Lister TGV NORD

Mobilitat

Allgemeine Geschéaftsbedingungen ServiceLister fur Werkstattkunden
(AGB der TNM einschlie3lich erganzender Geschaftsbedingungen ServiceLister fur
Werkstattkunden)

Es gelten die nachfolgenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TUV NORD Mobilitat GmbH
& Co. KG (TNM)“ sowie die ,Erganzenden Geschéaftsbedingungen ServiceLister (fur Werkstatt-
kunden)*

I. Geltung dieser Bedingungen

1) Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall kommen Vertrage mit uns aus-
schlief3lich nach MalRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zustande; mit der Erteilung
des Auftrages erklart sich der Kunde mit unseren Bedingungen einverstanden. Entgegen-
stehende oder abweichende Bedingungen des Kunden sind flr uns nur dann verbindlich,
wenn wir sie ausdricklich anerkannt haben; dies muss schriftlich erfolgen. Unsere Bedin-
gungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden unsere Leistung vorbehaltlos ausflhren.

2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle unsere Leistungen (einschlief3-
lich, aber nicht begrenzt auf Gutachten-, Prif- und Beratungsleistungen) und fir alle aus
dem Schuldverhaltnis mit dem Kunden resultierenden Pflichten. Gegenlber Unternehmern
und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts gelten unsere Bedingungen auch fir alle
zukunftigen Geschaftsbeziehungen.

3) Die erganzenden Geschéaftsbedingungen gelten gegentber AH/W, welche Werkstatt-Ser-
viceleistungen in Internetportale durch das EDV-Tool ServiceLister einstellen.

Il. Vertragsschluss

1) Ein Vertrag mit uns gilt erst dann als geschlossen, wenn der Kunde unser Angebot vorbe-
haltlos annimmt oder ihm unsere schriftliche Auftragsbestatigung zugeht oder wir mit der
Ausfuhrung der Leistung beginnen. Erteilen wir eine schriftliche Auftragsbestatigung, so ist
diese flr Inhalt und Umfang des Vertrages mafigeblich, sofern nicht ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart ist.

2) Anderungen, Nebenabreden und Erganzungen sowie Beschaffenheitsvereinbarungen oder
die Ubernahme von Garantien bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer ausdriicklichen Be-
statigung; diese muss schriftlich erfolgen. Dies gilt auch fur eine Aufhebung dieser Klausel.

3) Mit Anmeldung des AH/W beim ServiceLister oder durch Beauftragung der TNM oder de-
ren Erfullungsgehilfen zur Anmeldung beim ServiceLister wird AH/W Kunde und Vertrags-
partner der TUV NORD Mobilitdt GmbH & Co. KG (TNM). TNM bedient sich eigener Ko-
operationspartner zur EDV-technischen Abwicklung. Zwischen AH/W und den Kooperati-
onspartnern der TNM kommen hierdurch keine vertraglichen Beziehungen zustande.

4) Im Zusammenhang mit der Nutzung des ServiceListers sind AGB von AH/W ausdrucklich
ausgeschlossen, auch wenn der Anwendung seitens TNM nicht explizit widersprochen
wird.

lll. Auftragsdurchfihrung und Mitwirkungspflichten des Kunden

1) Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, schulden wir nur die vertraglich
genau festgelegten Leistungen, die wir unter Beachtung der allgemein anerkannten Regeln
der Technik und der gesetzlichen Vorgaben erbringen.

2) Fur Beschadigungen oder Zerstérungen von Gegenstanden des Kunden als Folge einer
sachgerechten Durchfuhrung unserer Leistung leisten wir keinen Ersatz. Wird als Folge
oder bei Gelegenheit einer sachgerechten Durchfuhrung unserer Leistung ohne unser Ver-
schulden unser eigenes Gerat beschadigt oder zerstoért oder kommt abhanden, so sind wir
berechtigt, vom Kunden in entsprechender Anwendung von §670 BGB Ersatz zu verlangen.
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Der Transport und ggf. Ricktransport von Gegenstanden des Kunden erfolgt auf seine
Kosten und Gefahr; der Ricktransport wird jedoch nur auf ausdrickliches Verlangen des
Kunden durchgefiihrt. Bei der Aufbewahrung ist unsere Haftung auf die eigen Ubliche Sorg-
falt beschrankt.

3) Der Kunde hat uns alle fir die Durchfihrung unserer Leistung relevanten Tatsachen voll-
standig zur Kenntnis zu geben. Wir sind grundsatzlich nicht verpflichtet, vom Kunden zur
Verfugung gestellte Daten, Informationen oder sonstige Leistungen auf ihre Vollstandigkeit
und Richtigkeit zu Uberprufen, soweit hierzu unter Bertcksichtigung der jeweiligen Umstan-
de des Einzelfalls kein Anlass besteht bzw. der Auftrag dieses ausdricklich umfasst. Wir
Ubernehmen keine Gewahr fir die Richtigkeit der Sicherheitsregeln, -vorschriften und -pro-
gramme, die unseren Prifungen und Gutachten zugrunde liegen, es sei denn, jene Regeln,
Vorschriften oder Programme stammen von uns oder sind selbst Gegenstand des Prufauf-
trags. Wir tragen auch keine Verantwortung fur die Ordnungsmafigkeit und das Funktionie-
ren der auf technische Sicherheit Uberpriften Objekte, sofern dies nicht ausdriicklich Auf-
tragsinhalt ist.

4) Soweit zur Durchfuhrung unserer Leistung ein- oder mehrmalige Mitwirkungshandlungen
des Kunden erforderlich sind, hat er diese rechtzeitig und auf eigene Kosten zu erbringen;
Aufwendungen werden ihm nur erstattet, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde; dies
muss schriftlich erfolgen. Sofern er seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemafl nachkommt, sind wir berechtigt, ihm den dadurch entstehenden
Mehraufwand in Rechnung zu stellen. Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben aus-
drticklich vorbehalten.

5) Wir haben das Recht, die uns obliegenden Leistungen durch einen von uns sorgfaltig aus-
gesuchten, uns geeignet erscheinenden Unterauftragnehmer durchflihren zu lassen.

6) Werden wir auRerhalb unseres Betriebsgelandes tatig, so obliegen dem Kunden alle zur Er-
fullung von Verkehrssicherungspflichten notwendigen MalRnahmen, soweit sich nicht aus
der Natur der Sache oder einer Vereinbarung mit dem Kunden etwas anderes ergibt. Wir
sind berechtigt, die Durchfihrung der Leistung zu verweigern, solange die notwendigen
MalRnahmen nicht getroffen sind.

7) Der ServicelLister ist ein Werkzeug zur ausschliel3lichen Nutzung durch gewerbetreibende
Kraftfahrzeugbetriebe. AH/W sichert zu, die Unternehmereigenschaften gem. § 14 BGB zu
erfullen und samtliche im ServiceLister eingestellten Auftrdge ausschlieRlich auf der Basis
der gesetzlichen und steuerlichen Vorgaben, wie sie fir Unternehmer und Gewerbetreiben-
de gelten, zu bearbeiten. TNM behalt sich vor, bei Zuwiderhandlungen Kunden von der
Teilnahme auszuschliel3en, die Verpflichtung zur Entrichtung der jahrlichen Gebuihr entfallt
dadurch nicht.

8) AH/W ist flr Kalkulation, Beschreibung und Einstellung des Serviceangebotes in Internet-
portale Uber den ServiceLister selbst verantwortlich.

9) Sofern AH/W mit dem Angebot von Serviceleistungen eigene AGB gegenlber Kunden von
AH/W verwenden mdchte, muss AH/W in der Angebotsbeschreibung darauf hinweisen und
eigene AGB verfugbar machen. AH/W ist in diesem Fall fur die wirksame Ausgestaltung
und Einbeziehung seiner AGB ausschliel3lich verantwortlich.

10) TNM tritt gegeniber dem Erwerber des Gutscheins als Vertragspartner fir den Gutschein-
verkauf auf und weist Erwerber hierauf hin. Mit Beauftragung von AH/W mit einer Service-
leistung und Einldsung des Gutscheins beginnt die Erflllung des Vertrags zwischen dem
Erwerber des Gutscheins und dem AH/W uber die Erbringung der Serviceleistung .

11) AH/W halt sich an die eingestellten Angebote gebunden. Die Pflicht zur Leistungserbrin-
gung gegenuber dem Erwerber eines Auftragsbelegs besteht im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen.

12) TNM nutzt vorhandene Kundendaten gewerblicher Kunden zum Zwecke der Werbung so-
wie der Marktforschung, sofern der gewerbliche Kunde dem nicht schriftlich gegentber
TNM widerspricht.

13) TNM wird eigenen Kooperationspartnern im Zusammenhang mit dem Einsatz des Service
ausschlief3lich jene Kundendaten zur Verfigung stellen, die fir die vertragsgerechte Auf-
tragsabwicklung erforderlich sind. TNM und eigene Kooperationspartner behandeln Kun-
dendaten gemal der Datenschutzerklarung der TNM.
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IV. Fristen und Termine

1

2)

3)

4)

S)

1)

2)

3)

4)

Fristen und Termine gelten stets als annahernd, sofern nicht im Einzelfall ausdriucklich ver-
bindliche Vereinbarungen getroffen wurden; dies muss schriftlich erfolgen. Soweit sie un-
verbindlich sind, geraten wir erst dann in Verzug, wenn der Kunde uns zuvor ergebnislos
eine angemessene Frist zur Erbringung der geschuldeten Leistung schriftlich gesetzt hat. In
jedem Fall laufen Fristen erst ab der vollstdndigen Erbringung samtlicher vom Kunden ge-
schuldeter Mitwirkungshandlungen sowie — sofern eine Anzahlung vereinbart wurde — ab
deren Eingang. Nachtragliche Anderungswiinsche oder verspatet erbrachte Mitwirkungs-
handlungen des Kunden verlangern die Leistungszeiten angemessen.

Wird die von uns geschuldete Leistung durch unvorhersehbare und durch uns unverschul-
dete Umstande verzdgert (z. B. Arbeitskampfe, Betriebsstérungen, Transporthindernisse,
Rohmaterialmangel, behérdliche Mallnahmen — jeweils auch bei unseren Vorlieferanten —
sowie nicht rechtzeitige Selbstbelieferung), so sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlckzutreten oder nach unserer Wahl die Leistung um die Dauer der Behinde-
rung hinauszuschieben. Wir werden den Kunden unverziglich Gber die Nichtverfligbarkeit
der Leistung oder Teilleistung informieren und ihm im Falle unseres Vertragsricktritts hier-
fur bereits geleistete Gegenleistungen unverziglich erstatten. Schadensersatzanspriiche
sind ausgeschlossen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so
sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden einschlieRlich etwaiger Mehraufwen-
dungen zu verlangen.

Geraten wir aus Griinden, die wir zu vertreten haben, in Verzug, oder ist unsere Leistungs-
pflicht aus von uns zu vertretenden Griinden ausgeschlossen oder kdnnen wir die Leistung
gemal § 275 Abs. 2 oder 3 BGB verweigern, leisten wir Schadenersatz nach MafRgabe von
Ziffer VIII.

Mit Anmeldung beim ServiceLister wird der Vertrag gultig. Die Vertragsdauer betragt zu-
nachst ein Jahr. Sie verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht
schriftlich bei der TUV NORD Mobilitat GmbH & Co. KG, Am TUV 1, 30519 Hannover mit
einer Frist von 1 Monat vor Vertragsende schriftlich gektndigt wird.

Abnahme

Soweit unsere Leistung der Abnahme bedarf, ist der Kunde hierzu verpflichtet. Kleinere
Mangel, welche die Tauglichkeit der Leistung zu dem vertraglich festgelegten Zweck nicht
ernsthaft beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht, die Abnahme zu verweigern, un-
beschadet seines Rechts, gesetzliche Mangelanspriiche geltend zu machen. Bei in sich ab-
geschlossenen Teilleistungen kénnen wir auch Teilabnahmen verlangen.

Verweigert der Kunde die Abnahme unter Verstol3 gegen Ziffer 1. dieser Klausel, so gilt die
Abnahme gleichwohl als erfolgt.

Geistige Leistungen gelten als abgenommen, wenn der Kunde, sofern er Unternehmer oder
juristische Person des o6ffentlichen Rechts ist, nicht innerhalb von 30 Tagen nach deren Zu-
gang in schriftlicher Form ausdrucklich und unter konkreter Beschreibung einzelner Mangel
schriftlich Vorbehalte erhebt. Im Fall eines solchen Vorbehalts werden wir unsere Leistung
uberprufen. Erweist sich ein Vorbehalt des Kunden als unberechtigt, fallen ihm die entstan-
denen Mehrkosten zur Last, es sei denn, er hat nur leicht fahrldssig gehandelt.

Mit Anmeldung beim ServiceLister wird AH/W fir die Nutzung des ServicelLister freige-
schaltet. Mit diesem Zeitpunkt gilt die Leistung als verfugbar und durch AH/W als angenom-
men, ohne dass es einer Einstellung von Werkstattserviceleistungen bedarf.

VI. Preise und Zahlungen

1)

MalRgeblich ist der von uns genannte, ansonsten der von uns fur die betreffende Leistung
Ublicherweise in Rechnung gestellte Preis, zu dem die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer
— soweit diese anfallt — zugerechnet wird. Ist unser Kunde Unternehmer oder juristische
Person des o6ffentlichen Rechts, so sind wir im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen und
langerfristigen Vertragen berechtigt, bei einer Erhéhung unserer Gestehungskosten ange-
messene Preiserhdhungen vorzunehmen; ist der Kunde mit einer solchen Preiserhdhung
nicht einverstanden, so kann er innerhalb von 30 Tagen nach Zugang eines solchen Erho-
hungsverlangens den Vertrag kiindigen, ansonsten gilt die Erhéhung als vereinbart.



2)
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4)
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Unsere Rechnungen sind ohne Skontoabzug und spesenfrei nach vereinbartem Zahlungs-
plan, ansonsten innerhalb von zwei Wochen nach Rechnungszugang zu zahlen. Werden
aufgrund ausdrucklicher Vereinbarungen im Einzelfall Schecks angenommen, erfolgt dies
nur zahlungshalber und ebenfalls ohne Skontoabzug. Etwaige Diskontspesen sind vom
Kunden zu tragen, Schecks erkennen wir erst dann als Erfullung an, wenn die jeweiligen
Betrage vorbehaltlos auf unserem Konto gutgeschrieben worden sind. Wir behalten uns
das Recht vor, angemessene Abschlagszahlungen und Vorschiisse zu verlangen. Soweit
im Rahmen des uns erteilten Auftrags Leistungen Dritter vorgesehen oder zugelassen sind,
berechnen wir diese dem Kunden in der uns in Rechnung gestellten Hohe zuzlglich eines
Zuschlags von 15 %.

Sofern kein Festpreis vereinbart wurde und sich bei der Durchfuhrung einer Leistung her-
ausstellt, dass die Kosten den gegenuber dem Kunden veranschlagten Betrag um mehr als
10 % Uberschreiten werden, werden wir ihm dies mitteilen. Der Kunde ist in diesem Fall
analog § 649 BGB zur Kindigung des Vertrages berechtigt. Wir rechnen dann nur die bis
zu diesem Zeitpunkt von uns erbrachten Leistungen ab. Gleiches gilt, wenn wir aus wichti-
gem Grund von dem Vertrag zurlcktreten oder dieser einvernehmlich aufgehoben wird.
Stehen uns gegeniber dem Kunden mehrere Forderungen zu, so bestimmen wir, auf wel-
che Schuld die Zahlung angerechnet wird. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns schriftlich
anerkannt sind. Das Gleiche gilt gegenltber Unternehmern und juristischen Personen des
offentlichen Rechts fur die Geltendmachung von Zurtckbehaltungsrechten.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unsere Anspriche gegentber dem
Kunden durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet sind, so sind wir be-
rechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufuhren und nach fruchtlosem Ablauf einer hierfur gesetzten Frist vom Vertrag zurtck-
zutreten; Ziffer 2. Satz 3 dieses Abschnitts gilt entsprechend.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Verzugszinsen in der sich aus § 288 BGB erge-
benden Hohe, sofern wir dem Kunden keinen hoheren Schaden nachweisen; aulRerdem
sind wir berechtigt, pro Mahnung eine Kostenpauschale von € 5 zu erheben.

Mit der Freischaltung ist der Preis gemal} jeweils gultiger Preisliste unter Berlcksichtigung
der Preisstufen fiir Kunden der TUV NORD Mobilitat sowie der Zahlungsfrist zu entrichten.
Er ist fallig mit der Rechnung und zahlbar binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt ohne
Skontoabzug.

Mit der Rechnung der TUV NORD Mobilitat werden zusatzlich die variablen Kosten der Por-
talbetreiber wie flr Einstellung oder Abverkauf von Serviceleistungen erhoben. Auch diese
Rechnungspositionen sind fallig mit Rechnungslegung und zahlbar binnen 10 Tagen nach
Rechnungserhalt ohne Skontoabzug.

Bei Uberziehung des Zahlungsziels hat TNM das Recht, AH/W bis zur vollstandigen Bezah-
lung offener Posten von weiteren Einstellungen auszuschlielRen. Wahrend dieser Zeit fallen
die Grundgebuhren fir die Nutzung des ServicelListers weiter an.

VIl. Mangelanspriiche und Rucktritt

1)

2)

3)

Sollten wir eine mangelbehaftete Leistung erbracht haben, hat uns der Kunde Gelegenheit
zu mindestens zweimaliger Nacherfillung innerhalb angemessener Fristen zu geben, so-
fern dies nicht im Einzelfall unzumutbar ist oder besondere Umstande vorliegen, die unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen einen sofortigen Rucktritt des Kunden rechtferti-
gen. Ein etwaiges Wahlrecht zwischen Beseitigung des Mangels und Lieferung einer man-
gelfreien Sache steht in jedem Falle uns zu. Schlagt die Nacherflllung fehl, hat der Kunde
das Recht, die VerglUtung zu mindern oder vom Vertrag zurtickzutreten; Schadensersatzan-
spriche bestehen nur nach MaRgabe von Ziffer VIII. Ricktritts- und Schadensersatzan-
spriche bestehen jedoch nicht, wenn die Abweichung von der geschuldeten Beschaffenheit
nur unerheblich ist.

Abgesehen von den Fallen der Ziffer 1. besteht ein Ricktrittsrecht des Kunden nur dann,
wenn wir die Pflichtverletzung, aufgrund derer der Rucktritt erklart werden soll, zu vertreten
haben.

Eine Gewabhrleistung fir die Realisierung von Schatzungen oder Prognosen Gbernehmen
wir nur, sofern dies ausdrucklich vereinbart wurde.



4)

S)
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Die Erteilung eines Prufzertifikats enthalt keine Uber den konkreten Inhalt des Prifzeugnis-
ses hinausgehende Aussage Uber die Verwendungsfahigkeit oder Qualitat des Prifgegen-
standes. Gleiches gilt fur Zeugnisse im Rahmen von Managementsystemzertifizierungen.
Ist der Kunde Unternehmer oder juristische Person des offentlichen Rechts, so missen of-
fensichtliche Mangel unverziglich, versteckte Mangel unverziiglich nach Entdeckung — je-
doch innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist — geltend gemacht werden.

VII. Haftung

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Wir haften auf Schadenersatz dem Grunde nach nur fUr vorsatzliches und grob fahrlassiges
Handeln, fir jede schuldhafte Verletzung wesentlicher Pflichten, bei Ubernahme einer Be-
schaffenheitsgarantie, bei Verzug sowie in den Fallen, in denen aus von uns zu vertreten-
den Grunden gemal § 275 Abs. 1 BGB der Anspruch auf die Leistung ausgeschlossen ist
oder gemal § 275 Abs. 2 BGB die Leistung von uns verweigert werden kann. Der Héhe
nach ist unsere Ersatzpflicht in Fallen der Fahrlassigkeit gegenliber Unternehmern und ju-
ristischen Personen des o6ffentlichen Rechts auf den Ersatz des vertragstypischen vorher-
sehbaren Schadens begrenzt. Im Ubrigen ist in Fallen einfacher Fahrlassigkeit die Haftung
fur Sach- und Vermogensschaden ausgeschlossen; auf Ziffer Ill. 2. dieser Bedingungen
wird hingewiesen.

Gegenuber Unternehmern und juristischen Personen des offentlichen Rechts ist unsere
Haftung flr Sach- und Vermdgensschaden, die durch Fahrldssigkeit verursacht wurden, je
Schadensereignis begrenzt auf € 2.600.000.

Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
bleibt von vorstehenden Haftungsregelungen unberuhrt.

Soweit gemal} vorstehender Regelungen unsere Haftung auf Schadenersatz ausgeschlos-
sen oder beschrankt ist, erstreckt sich dies auch auf die personliche Haftung unserer Orga-
ne, Sachverstandigen, Arbeitnehmer und sonstiger Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsge-
hilfen und gilt auch fur alle Anspriiche aus unerlaubter Handlung (§§ 823 ff. BGB), nicht
hingegen flr Anspriiche gemal der §§ 1, 4 ProdHaftG.

Fir die Wiederbeschaffung von Daten haften wir nur, wenn der Kunde sichergestellt hat,
dass diese Daten aus anderem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert wer-
den konnen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, Daten und Programme in anwen-
dungsadaquaten Intervallen regelmallig, mindestens einmal taglich, in maschinenlesbarer
Form zu sichern und damit zu gewahrleisten, dass diese mit vertretbarem Aufwand wieder
hergestellt werden kénnen.

TUV NORD Mobilitat haftet nach MaRgabe der AGB im Rahmen der Nutzung des Service-
Listers und die Einstellung von Serviceleistungen in definierte Internetportale.

TNM und deren Kooperationspartner haften weder fir das Zustandekommen eines Werk-
stattauftrages noch fir dessen Abwicklung, insbesondere nicht flr Sachverhalte zwischen
AH/W und deren Kunden, auch wenn der Kauf und die Erbringung der Serviceleistung Uber
Einstellung in Werkstattportale unter Nutzung des ServicelListers erfolgt ist.

IX. Verjahrung

1)

2)

Gegenuber Unternehmern und juristischen Personen des offentlichen Rechts verjahren
vertragliche Anspruche wegen Pflichtverletzungen in einem Jahr nach gesetzlichem Verjah-
rungsbeginn. Ausgenommen sind Mangelanspriche, bei denen die gesetzliche Verjah-
rungsfrist 5 Jahre oder langer betragt.

Von den vorstehenden Regelungen bleiben die gesetzlichen Verjahrungsfristen in den fol-
genden Fallen unberthrt: (i) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit; (ii) fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassi-
gen Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen be-
ruhen; (iii) fir das Recht des Kunden, sich bei einer von uns zu vertretenden, nicht in einem
Mangel der Kaufsache oder des Werks bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag zu 16-
sen; (iv) fur Anspriche wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder aus einer Be-
schaffenheitsgarantie im Sinne von § 444 oder § 639 BGB; (v) fur Anspruche auf Aufwen-
dungsersatz gemal § 478 Abs. 2 BGB.
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X. Urheberrechte

1)

Die Weitergabe und Verwertung unserer Leistung Uber den vertraglich festgelegten Zweck
hinaus, insbesondere deren Verdffentlichung, ist nur mit unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung zulassig. Fur die Einhaltung der fur die Verwertung unserer Leistung gelten-
den gesetzlichen Bestimmungen (z. B. des Wettbewerbsrechts), insbesondere flir den In-
halt von Werbeaussagen, ist ausschlielBlich der Kunde verantwortlich; er hat uns insoweit
von samtlichen Anspriichen Dritter und allen damit verbundenen erforderlichen eigenen
Aufwendungen freizuhalten.

2) Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall, rAumen wir dem Kunden an un-

seren urheberrechtlichen Leistungen jeweils ein einfaches Nutzungsrecht ein, soweit die-
ses zur vertragsgemaflen Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen notwendig ist.

XI. Erfallungsort und Abtretungsverbot

1)
2)

Erflllungsort fir alle Leistungen ist der Sitz unseres Unternehmens.
Die Abtretung oder Verpfandung von Ansprtichen, die dem Kunden aus der Geschaftsver-
bindung mit uns zustehen, ist ausgeschlossen.

XIl. Gerichtsstand und anwendbares Recht

1)

2)

3)

Gerichtsstand fur alle aus der Geschaftsverbindung herriihrenden Anspriiche gegentber
Unternehmern und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts ist der Sitz unseres Un-
ternehmens. Dies gilt auch flr Anspriiche aus Schecks sowie fir deliktsrechtliche Anspri-
che und Streitverkiindungen. Wir sind jedoch auch berechtigt, den Kunden an seinem all-
gemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Bei grenzuberschreitenden Leistungen ist der Sitz unseres Unternehmens ausschlieRlicher
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis (Artikel 17 EuGVU bzw. Ar-
tikel 23 EuGVVO). Wir behalten uns jedoch das Recht vor, den Kunden an seinem allge-
meinen Gerichtsstand zu verklagen oder jedes andere Gericht anzurufen, das aufgrund des
EuGVU bzw. des EuGVVO zustandig ist.

Fir alle Geschafts- und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns
gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrdge Uber den Internationalen Warenkauf
(CISG) ist ausgeschlossen.

XIll. Schlussbestimmungen

1)

2)

Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt
dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bedin-
gungen sollen solche Regelungen treten, die dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages
und der angemessenen Wahrung der beiderseitigen Interessen am nachsten kommen.

Alle unsere friheren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind hierdurch aufgehoben.

Bei der Einstellung von Serviceleistungen in Internetportale sind die AGB der Portalbetrei-
ber fir AH/W bindend. AH/W ist fur die Kenntnisnahme der jeweils glltigen AGB sowie de-
ren Einhaltung selbst verantwortlich. Mit Einstellung von Serviceleistungen Uber den Ser-
viceLister in ein Portal erkennt AH/W die AGB der Portalbetreiber automatisch an.

Hinweis gemal § 33 BDSG: Kundendaten werden elektronisch verarbeitet.
Stand: 01. Januar 2007 / 07.September 2007

TUV NORD Mobilitdt GmbH & Co. KG, Am TUV 1, 30519 Hannover
Hannover, den 01.04.2009



