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Clickstream-Analyse als geeigneter Ansatz zur

Erforschung des Online Such- und Kaufprozesses

Google

-

CCMSCORE

GO gle Definition von

relevanten Suchbegriffen

v

TN

Panelteilnehmer

nvﬁ
M 1

Kategorisierung nach
Suchbegriffen

Erfassung der Suchanfragen
und nachfolgender Visits

Zun&chst wurden relevante Suchbegriffe definiert )
und kategorisiert, die direkt zu Anbietern aus der
jeweiligen Branche flhren.

Anschliel3end wurden aus dem Panel von
comScore (UK) und GfK WEP (DE) alle
Teilnehmer gefiltert, die nach entsprechenden
Angeboten online gesucht haben.

Diese wurden jeweils nach dem Begriff
kategorisiert, der die Suche einleitete.

Die Stichprobe wurde hinsichtlich ihres
Suchverhaltens und ihrer sonstigen Internet-
aktivitat iber einem Zeitraum von zwo6lf Wochen
analysiert.

Untersuchungszeitrdume und Branchen:
=  QIl/07: Urlaubsreisen GB (35.177 Suchanfragen)
=  Q Il/07: Finanzdienstleister (3.675 Suchanfragen)
=  QIV/07: Bekleidung (20.034 Suchanfragen),
Computer (9.938 Suchanfragen) und
Mobiltelefone (10.670 Suchanfragen)
= Q1/08: Automobile (46.141 Suchanfragen)

= Q111/08-Q 1/09: Urlaubsreisen DE (833 Buchungen) /
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Wieviel Zeit vergeht bis zur Conversion?

Clickstream-Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Dauer des Suchprozesses: Uberblick Google

* Nutzer suchen intensiv: bis zur Kaufentscheidung vergeht rund ein Monat, je
grofer der Anreiz, zu ,stobern®, desto langer dauert tendenziell der Prozess

Durchschnittliche Dauer in Tagen zwischen erster Suchanfrage und Conversion
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Dauer des Suchprozesses: Reise (UK) Google

* Nutzer suchen intensiv: von der ersten Recherche bis zur Reise-
buchung vergehen durchschnittlich rund 29 Tage

Kumulierte Dauer (Anteil in %) zwischen erster Suchanfrage und Buchung
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Dauer des Suchprozesses: Reise (DE) Google

* Nutzer suchen intensiv: 37% aller Online-Reisebuchungen geht
ein Suchprozess von mehr als 4 Wochen voran.

Kumulierte Dauer (Anteil in %) zwischen erster Suchanfrage und Buchung

100%
= 100% - 930 6%
g 90% - 2 25 Tage 8506 2
[y
g gou - 76% 79%
% 70%
e 70% - 63%
-g 60% - 55%
2 500 - 47%
2
= 40% - 35%
9
< 30% -
20% - 15%
10% -
O% _ T T T
Zeit seit erster o o o o IS o
Suchanfrage ,\ Q’ & 5\ o° Oc‘,(@ oc‘,(‘@ ooe o° ooo o° OQQ $o° \$o°® @00
N q/@ (b$ u@ oﬁ @$ ,\$ (b$ QQ\ S » o

Quelle: GfK Web Efficiency Panel DE 2008 Google Confidential and Proprietary 6



Dauer des Suchprozesses: Kreditkarten Google

* Nutzer suchen intensiv: rund 1/3 der Bestellungen einer Kreditkarte
geht ein Suchprozess von mehr als 4 Wochen voraus

Kumulierte Dauer (Anteil in %) zwischen erster Suchanfrage und Bestellung
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Dauer des Suchprozesses: Kleidung Google

* Nutzer suchen intensiv: Der Suchprozess vor dem Kauf eines = |
Kleidungsstiicks dauert im Durchschnitt 32 Tage {

Kumulierte Dauer (Anteil in %) zwischen erster Suchanfrage und Bestellung
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Dauer des Suchprozesses: Computer Google

* Nutzer suchen intensiv: 1/3 der Conversions im Bereich Computer
kommen erst 5 oder mehr Wochen nach der ersten Suche zustande

Kumulierte Dauer (Anteil in %) zwischen erster Suchanfrage und Bestellung
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Dauer des Suchprozesses: Mobiltelefone Google

* Nutzer suchen intensiv: die Online-Recherche vor der Kaufent-
scheidung dauert bei Mobiltelefonen im Durchschnitt 27 Tage

Kumulierte Dauer (Anteil in %) zwischen erster Suchanfrage und Bestellung
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Wieviele Suchanfragen werden gestellt?

Clickstream-Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Uberblick Google

» Jede Conversion beruht auf einer Vielzahl an Suchanfragen; umso mehr je
individueller die Winsche und je grof3er die Anzahl verfligbarer Webseiten

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebestellung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Reisen (UK) Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz:
Im & wird 12x gesucht bevor eine Reise online gebucht wird

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebuchung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Reisen (DE) Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz:
Im & wird 12x gesucht bevor eine Reise online gebucht wird

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebuchung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Kreditkarten ~ Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz:
Bei 1/3 der Onlinebestellungen wird vorher mind. 6 x gesucht

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebestellung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Kleidung Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz: = 1
Jedem zweiten Kauf gehen 6 oder mehr Suchanfragen voraus mmm

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebestellung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Computer

Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz:
Erst nach durchschnittlich 8 Suchanfragen kommt es zum Kauf

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebestellung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Mobiltelefone Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz:
Fast jedem zweiten Kauf gehen 6 oder mehr Suchanfragen voraus

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebestellung vorausgehen
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Anzahl Suchanfragen vor Conversion: Automobile  Google

* Die Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz:
Erst nach durchschnittlich 11 Suchanfragen kommt es zum Kauf

Anzahl der Suchanfragen, die einer Onlinebestellung vorausgehen
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Wieviele Visits gehen dem Kauf voraus?

Clickstream Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Durchschni. Zahl Page Visits vor Conversion

Anzahl Page Visits vor Conversion: Uberblick Google

* Die Nutzer informieren sich ausfuhrlich vor dem Kauf; vor allem, wenn das
Angebot zum Stobern einladt oder genauer Vergleich sich langfristig lohnt

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebestellung
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Anzahl Page Visits vor Conversion: Reisen (UK)

* Die Nutzer informieren sich vor dem Kauf ausfuhrlich:
Fast 60% rufen wahrend der Recherche mehr als zehn Seiten auf

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebuchung
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Anzahl Page Visits vor Conversion: Reisen (DE)

* Die Nutzer informieren sich im Vorfeld einer Online Reisebuchung
ausfuhrlich: 53% suchen mehr als 5 unterschiedliche Websites auf

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebuchung
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Anzahl Page Visits vor Conversion: Kreditkarten

Google

* Die Nutzer informieren sich vor dem Kauf ausfuhrlich:
Im Durchschnitt werden 32 Webseiten vor dem Kauf besucht

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebestellung
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Anzahl Page Visits vor Conversion: Kleidung

Google

* Die Nutzer informieren sich vor dem Kauf ausfthrlich: = 1
Fast 60% rufen wahrend der Recherche mehr als zehn Seiten auf MM

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebestellung
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Anzahl Page Visits vor Conversion: Computer Google

* Die Nutzer informieren sich vor dem Kauf ausfuhrlich:
Uber 2/3 rufen wahrend der Recherche mehr als sechs Seiten auf

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebestellung
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Anzahl Page Visits vor Conversion: Mobiltelefone Google

* Die Nutzer informieren sich vor dem Kauf ausfuhrlich:
60% rufen wahrend der Recherche mehr als sechs Seiten auf

Anzahl der besuchten Anbieterseiten vor einer Onlinebestellung
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Wie wichtig sind “Long Tail” Suchbegriffe?

Clickstream Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Bedeutung “long tail” Keywords: Uberblick Google

 Detaillierte Suche: hohe Bedeutung von ,Long Tail* Keywords in allen
Bereichen; tendenziell hdher, je differenzierter die Kundenbedurfnisse sind

Anteil Conversions mit mindestens einem Keyword aus den 5% seltensten
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Anteil Gesamtconversions

* Detalllierte Suche: knapp 1/3 der konvertierenden Suchanfragen
beinhalten Keywords aus den seltensten 5% aller Suchbegriffe

Onlinebestellungen mit mindestens einem Keyword aus den...
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Anteil Gesamtconversions

 Detaillierte Suche: knapp 2/3 der konvertierenden Suchanfragen | ’ 1
beinhalten Keywords aus den seltensten 20% aller Suchbegriffe ” {

Onlinebestellungen mit mindestens einem Keyword aus den...
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Anteil Gesamtconversions

 Detalllierte Suche: mehr als 1/5 der konvertierenden Suchanfragen
beinhalten Keywords aus den seltensten 5% aller Suchbegriffe

Onlinebestellungen mit mindestens einem Keyword aus den...
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Anteil Gesamtconversions

* Detalllierte Suche: Gber 50% der konvertierenden Suchanfragen
beinhalten Keywords aus den seltensten 20% aller Suchbegriffe

Onlinebestellungen mit mindestens einem Keyword aus den...
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Anteil Gesamtconversions

* Detaillierte Suche: tber 60% der konvertierenden Suchanfragen
beinhalten Keywords aus den seltensten 20% aller Suchbegriffe

Onlinebestellungen mit mindestens einem Keyword aus den...

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Suchbegriffen ("long tail")

85%

62%

23%

...50% seltensten

...20% seltensten
Suchbegriffen ("long tail")

...5% seltensten Suchbegriffen

("long tail")

Google Confidential and Proprietary


http://www.carforums.net/reviews/makes/pictures/mercedes-benz12.jpg

Wie wichtig ist die erste Suchanfrage?

Clickstream-Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Uberblick Google

 Je klarer sich Produktanforderungen von Anfang an formulieren lassen, desto
wahrscheinlicher wird die konvertierende Seite schon zu Beginn gefunden

Anteil Conversions, bei der die Seite, auf der gekauft wurde, schon in der

ersten Suchanfrage gefunden wurde...
40% -
35%
35% -
30% -
26%
25% -

20% A

Anteil Gesamtconversions

16%
15% - 14%
10% - 8%

5% . 4%

n.a.

0%
Automobile Tourismus Technologie Telekommunikation Tourismus Finanzdienstleister Handel
(Reisen, DE) (Computer) (Mobiltelefone) (Reisen, UK) (Kreditkarten) (Kleidung)

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007,
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Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Reisen (UK) Google

Anteil Gesamtconversions

» Auf 16% der Websites, die bei der ersten Suchanfrage gefunden
werden, wird spater gebucht; aber nur selten in der selben Sitzung

Die erste Suchanfrage fuhrte zu der Website, auf der gebucht wurde,
und zwar...

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

84%

16% first see, first buy!

A
v

14%

...in der selben Sitzung ...ZU einem spateren Zeitpunkt ...gar nicht

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Reisen (DE) Google

Anteil Gesamtconversions

» Auf 4% der Websites, die bei der ersten Suchanfrage gefunden
werden, wird auch gebucht

Die erste Suchanfrage fuhrte zu der Website, auf der gebucht wurde,

und zwar...
100% - 96%

90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A

4% first see, first buy!

A
v

10% - 4%

e n.a.
0% -

...in der selben Sitzung ...ZU einem spateren Zeitpunkt ...gar nicht
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Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Kreditkarten Google

Anteil Gesamtconversions

« Auf gut ¥ der Websites, die bei der ersten Suchanfrage gefunden
werden, wird spater gekauft; aber nur selten in der selben Sitzung

Die erste Suchanfrage fuhrte zu der Website, auf der abgeschlossen wurde,
und zwar...

100%
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80%
70%
60%
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40%
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20%
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0%

74%

26% first see, first buy!

A
v

24%

2%

L —

...in der selben Sitzung ...ZU einem spateren Zeitpunkt ...gar nicht
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Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Kleidung Google

Anteil Gesamtconversions

 Auf gut 1/3 der Websites, die bei der ersten Suchanfrage gefunden [ - ]
werden, wird spater gekauft; aber nur selten in der selben Sitzung W

Die erste Suchanfrage fuhrte zu der Website, auf der gekauft wurde,
und zwar...

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35% first see, first buy!

65%

v

A

3%

I

32%

...in der selben Sitzung

...ZU einem spateren Zeitpunkt ...gar nicht

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Computer Google

Anteil Gesamtconversions

« Auf jeder 10. Website, die schon bei der ersten Suchanfrage auf-
taucht, wird spater gekauft; aber nur selten in der selben Sitzung

Die erste Suchanfrage fuhrte zu der Website, auf der gekauft wurde,
und zwar...

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

92%

8% first see, first buy!

7%

- ]

...in der selben Sitzung ...ZU einem spateren Zeitpunkt ...gar nicht

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007

Google Confidential and Proprietary 41



Wichtigkeit der ersten Suchanfrage: Mobiltelefone  Google

Anteil Gesamtconversions

» Auf 14% der Websites, die bei der ersten Suchanfrage gefunden
werden, wird spater gekauft; aber nur selten in der selben Sitzung

Die erste Suchanfrage fuhrte zu der Website, auf der gekauft wurde,
und zwar...

100%
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80%
70%
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50%
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...in der selben Sitzung ...ZU einem spateren Zeitpunkt ...gar nicht
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Markenkeywords oder generische Suche?

Clickstream-Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Uberblick

Google

Anteil Gesamtconversions

« Hohe Bedeutung generischer Begriffe in allen Branchen — am geringsten bei
Computern, aufgrund der starken Abhangigkeit von Handlerseiten (= Marke)

Anteil Conversions mit mindestens einem generischen Suchbegriff

110% -
100% -
90% -
04 -
80% 1%
70% -
60% - 52%
50% - 44%
40% -
30% -
20% 1 12%
10% -

71%

97%

81%

0% -
Technologie Telekommunikation Finanzdienstleister Tourismus
(Computer) (Mobiltelefone) (Kreditkarten) (Reisen, UK)

" & B

Handel
(Kleidung)

Tourismus Automobile
(Reisen, DE)

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007,
GfK Web Efficiency Panel DE 2008
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Reisen (UK)  Google

Anteil Gesamtconversions

* Weit Uber die Halfte der Conversions resultiert aus einem
generischen Suchbegriff (Produkt oder Reiseziel)

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

90%

71%

55%

Marken-Suchbegriff Produkt-Suchbegriff
("generisch")

Reiseziel-Suchbegriff
("generisch")

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Reisen (UK)  Google

» Generische Suchbegriffe spielen im gesamten Suchprozess eine
grof3e Rolle, besonders wichtig sind sie jedoch zu Beginn

Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verlauf des Suchprozesses...
(Basis: konvertierende Suchprozesse mit mindestens 3 Suchanfragen)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil Suchanfragen

1 56% <<

—

—

250¢
450 < ’

Erste Suche Zwischenzeitliche Suche(n) Letzte Suche

® Marken-Suchbegriff ® Produkt-Suchbegriff ("generisch”) m Reiseziel-Suchbegriff ("generisch™)

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Reisen (DE)

Anteil Gesamtconversions

* Weit Uber die Halfte der Conversions resultiert aus einem
generischen Suchbegriff (Produkt oder Reiseziel)

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...

100% -
90% -
80% -
70% - 67%
60% -
50% A
40% -
30% -
20% A
10% -

81%

42%

0% -
Marken-Suchbegriff

Produkt-Suchbegriff
("generisch")

Reiseziel-Suchbegriff
("generisch")

Quelle: GfK Web Efficiency Panel DE 2008
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Reisen (DE)  Google

Anteil Suchanfragen

» Generische Suchbegriffe spielen im gesamten Suchprozess eine
grof3e Rolle, besonders wichtig sind sie jedoch zu Beginn

Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verlauf des Suchprozesses...
(Basis: konvertierende Suchprozesse mit mindestens 3 Suchanfragen)

100% - — — —
90% - 18% 17% 14%
80% -
70% A
60% -
50% A
40% -
30% -
20% A
10% -
0% -

73% << 70% < 68% <

Erste Suche Zwischenzeitliche Suche(n) Letzte Suche

= Marken-Suchbegriff m Produkt-Suchbegriff ("generisch") Reiseziel-Suchbegriff ("generisch")
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Kreditkarten — Google

Anteil Gesamtconversions

- Uber die Halfte der Online-Kreditkartenbestellungen kam nach
der Eingabe mindestens eines generischen Suchbegriffs zustande

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...
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92%

52%

Marken-Suchbegriff

generischen Suchbegriff

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Kreditkarten — Google

» Generische Suchbegriffe kommen im gesamten Suchprozess vor,
besonders wichtig sind sie jedoch bei der Conversion

Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verlauf des Suchprozesses...
(Basis: konvertierende Suchprozesse mit mindestens 3 Suchanfragen)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil Suchanfragen

Erste Suche

Zwischenzeitliche Suche(n) Letzte Suche

® Marken-Suchbegriff ~ ®mgenerischer Suchbegriff

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Kleidung

Google

Anteil Gesamtconversions

 Fast % der Onlinekaufe von Kleidungsstticken kam nach —

der Eingabe mindestens eines generischen Suchbegriffs zustande M

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...
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91%

71%

Marken-Suchbegriff

generischen Suchbegriff

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Kleidung Google

* Generische Suchbegriffe spielen im gesamten Suchprozess eine = ]
grof3e Rolle, besonders wichtig sind sie jedoch zu Beginn ”

Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verlauf des Suchprozesses...
(Basis: konvertierende Suchprozesse mit mindestens 3 Suchanfragen)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil Suchanfragen

Erste Suche Zwischenzeitliche Suche(n) Letzte Suche

® Marken-Suchbegriff m generische Suche m Marke plus generischer Suchbegriff

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Computer Google

Anteil Gesamtconversions

« Beim Computerkauf dominiert die Marken-Suche (inkl. Handler),
gut jede 10. Conversion beinhaltet einen generischen Begriff

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...

99%

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0%

12%

Marken-Suchbegriff generischen Suchbegriff
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Computer Google

» Die Bedeutung generischer Suchbegriffe nimmt im Verlauf des
Suchprozesses stark zu — als Erganzung zur Markensuche

Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verlauf des Suchprozesses...
(Basis: konvertierende Suchprozesse mit mindestens 3 Suchanfragen)

100%
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Anteil Suchanfragen
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Erste Suche

® Marken-Suchbegriff
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Letzte Suche

= Marke plus generischer Suchbegriff

Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Mobiltelefone  Google

Anteil Gesamtconversions

» Bei knapp der Halfte der Conversions im Markt fir Mobiltelefone
war ein generischer Begriff Bestandteil der Suchanfrage

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Mobiltelefone  Google

» Die Bedeutung generischer Suchbegriffe nimmt im Verlauf des
Suchprozesses zu — reine Markensuche verliert an Bedeutung

Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verlauf des Suchprozesses...
(Basis: konvertierende Suchprozesse mit mindestens 3 Suchanfragen)
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Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Automobile

Anteil Gesamtconversions

* Bei fast allen Conversions im Markt fir Automobile war ein

generischer Begriff Bestandteil der Suchanfrage

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen...

63%
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Wie verlauft der Prozess Uber die Zeit?

Clickstream-Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Index Suchanfragen pro Woche

Suchvolumen iber die Zeit: Uberblick Go gle

- Je angebotsgetriebener die Branche bei gleichzeitiger Uberschaubarkeit des
Marktes, desto mehr konzentriert sich die Entscheidung auf die erste Woche

Relative Bedeutung der ersten Woche im Prozess gemessen am Suchvolumen
(Index 100 = Durchschnitt Suchvolumen pro Woche pro Bereich ab der ersten Suche)

200 + 180 186
180 -

160 A 147 149
140 - 134
120 A
100 -
80 -
60 -
40 A
20 A

n.a. n.a.

Tourismus Automobile Tourismus Technologie Handel Telekommunikation Finanzdienstleister
(Reisen, DE) (Reisen, UK) (Computer) (Kleidung) (Mobiltelefone) (Kreditkarten)

£
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 Das Suchvolumen erreicht seinen Hochstwert in der ersten Woche,
nimmt dann im Laufe des Suchprozesses relativ konstant ab

Suchvolumen pro Woche ab der ersten Suche
(Index 100 = Durchschnitt Suchvolumen pro Woche gesamt)

150 ~
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120 -
110 A

134
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103 102 101 g9 99 .
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60
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Suche und Kauf im Wochenablauf: Reise (UK)

« Suchanfragen zum Thema ,Reise” werden vor allem an Arbeits-
tagen von Montag bis Donnerstag gestellt und auch gebucht

Suchvolumen und Conversions pro Wochentag
(Index 100 = Durchschnittliches Suchvolumen / Conversion pro Tag)

160 -
150 A

140 - 130 130

130 A
119 122

120 - 115
110 111 407

‘N m

90 - on 97
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -

Index pro Wochentag

Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag

® Suchanfragen Onlinebuchungen
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Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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Suchvolumen im Prozessverlauf: Kreditkarten Go g[e

» Das Suchvolumen erreicht seinen Hochstwert direkt am ersten Tag,
nimmt dann im Laufe des Suchprozesses recht stark ab

Suchvolumen pro Woche ab der ersten Suche
(Index 100 = Durchschnitt Suchvolumen pro Woche gesamt)

300 -
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Suche und Kauf im Wochenablauf: Kreditkarten

Google

* Rund um das Thema ,Kreditkarte” wird v.a. unter der Woche (Mo.
bis Fr.) recherchiert; Mo., Mi. und Do. wird oftmals abgeschlossen

Suchvolumen und Conversions pro Wochentag
(Index 100 = Durchschnittliches Suchvolumen / Conversion pro Tag)
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140
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80
70
60
50

Index pro Wochentag

120 A
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Quelle: comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten 2007
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» Das Suchvolumen bleibt sechs Wochen lang tGber dem Wochen- | ]

durchschnitt, nimmt dann besonders ab Woche 10 rapide ab H {

Suchvolumen pro Woche ab der ersten Suche
(Index 100 = Durchschnitt Suchvolumen pro Woche gesamt)

200
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0

Index Suchanfragen pro Woche
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Suche und Kauf im Wochenablauf: Kleidung Google

« Suchanfragen zum Thema ,Kleidung “ werden v.a. von Mo. bis Mi. [ 1
gestellt, an Mo. und Do. wird Uberproportional oft gekauft H 7

Suchvolumen und Conversions pro Wochentag
(Index 100 = Durchschnittliches Suchvolumen / Conversion pro Tag)

140 ~ 136
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Index pro Wochentag

80 -

70 A

70 70

i 66
60 62

Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

B Suchanfragen Onlinekaufe
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 Das Suchvolumen bleibt innerhalb der ersten vier Wochen deutlich
uber dem Durchschnitt, nimmt im weiteren Verlauf stark ab

Index Suchanfragen pro Woche
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I 26
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Suche und Kauf im Wochenablauf: Computer

Google

* V.a. zum Wochenbeginn wird zum Thema ,Computer® gesucht,
gekauft wird haufig samstags und in der ersten Wochenhalfte

Suchvolumen und Conversions pro Wochentag
(Index 100 = Durchschnittliches Suchvolumen / Conversion pro Tag)
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* Das Suchvolumen bleibt innerhalb der ersten sechs Wochen uber
dem Durchschnitt mit klaren Peaks ganz zu Beginn des Prozesses

Suchvolumen pro Woche ab der ersten Suche
(Index 100 = Durchschnitt Suchvolumen pro Woche gesamt)
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« Zum Thema Mobiltelefone wird an allen Wochentagen, aber selten
am Wochenende recherchiert; gekauft wird haufig donnerstags

Suchvolumen und Conversions pro Wochentag
(Index 100 = Durchschnittliches Suchvolumen / Conversion pro Tag)

140 136
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Suche und Kauf im Wochenablauf: Automobile

* Nach Automobilen wird homogen an allen Wochentagen
recherchiert; gekauft wird vornehmlich montags und mittwochs

Suchvolumen und Conversions pro Wochentag
(Index 100 = Durchschnittliches Suchvolumen / Conversion pro Tag)
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Key Learnings

Clickstream-Analyse: Der Online Such- und Kaufprozess
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Key Learnings Google

1 Bei der Planung einer SEM Kampagne sollten Werbetreibende
den gesamten Suchprozess bertcksichtigen

2 Bis zur Conversion vergehen haufig mehrere Wochen, so dass
Tracking Cookies die Keyword-Leistung unterschatzen kbnnen

Innerhalb des Prozesses werden im Durchschnitt der hier

3 betrachteten Branchen rund 10 Suchanfragen gestellt - eine
Zuordnung der Conversion zum letzten Keyword greift zu kurz
Im Suchprozess spielen neben Markensuchwdortern auch

4 generische Begriffe eine grol3e Rolle — dies sollte in der
Kampagnenplanung berticksichtigt werden

5 Die Vielfalt der Suchbegriffe ist grof3 (,long tail“) und bietet die
Chance, sehr spezifische Werbebotschaften zu platzieren
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Vielen Dank!

www.full-value-of-search.de




