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Sierwice- Marketing / Die
Gottfried-Schultz-Gruppe geht
neue Senvice-Wege im Intennet.
Warum nicht hien versuchen, was
im Verkauf out funktionient?

Klaüs Jnruetrsen lLener Verrrieb TUV Nofd l\4ohilit;tt) 0rd

D, AnD Hersel lGeschdlrsiüh,e, Dr schnelJ & DL Hensc G hH)

0is Gottliod'schultz-Gruppe vemafttel
Seruic0lsisiungan im Inl.met Hinrerqedarke
war, dass dar Inisrnol in eßler Linie Inreres-

ssnlon und Anhietffzusammenhdnq(. Ge- und

vsrkaüftwid, wie heiileüw.0er vor 0n.

alin den ichligen M.lklpläE.n venreietr $eir
bl mil mö0lichst werig Aulw.d die Serice-

utrd 3 (äher als vier

heißt dic aktuelle

oflensive 2008".

wichtigstes Kom-

60 Prozent der DeulscheD das Inle.net regelnräßig tur lnformati
onen und Einkaul GerÄdc tiir Kti Reparaturen hal das Inlemet
erncn eDtscheidenden Voneil. Es bietel nifdasAutohaus die Mög-

lichkeit. flexibelaufden Bedarf des Autotähreß zu LeÄgiercn. Zum

einen lässt sich im Ve€leich zu Zeitungsanzeigen eine ungleich
höhere Menge an lnseraten zu cincm Bruchteilder Kosten schal-

1en, wobei der Endkunde über die Suchfunklionen sekundenschnell

zu den bcnötigten Reparanrleistrnlgen gela gr. sollte er hier
l.olzdem nicht lilndig wcrden. hilft das Inremet mit seiner Intcr
aktivjläl. umgehend individuelle Angebolc zu liellnr. Im cegen-
satz zu dcn Streuverluslen der klassischen Medien kann nan nn

Inlemet wesentlicfi fokussiener und kostengünsrigef ü,erbcn.

Internet-Skepsis unrrotig
TrotzdeD tul sich so mancher Beldeb noch schwcrmil dem lnteF

nel. Wiewillman dic Leistunger anr Fahrzeug e)iakt beschrciben?

Kann ein Kunde tiberlüupl wisscn. $.as erbrauchl? Was passierr.

wcnn der Wagen andere Eßataeile be örigt rk kalkulierr? Andre

Mons, Gebrauchl\r.asenverkaLrtileiler bei col1ft ied Schuft z, kaDn

überde eiSorscn nur lächelnr .,Früher haben aLrch alle scslaubt,
ein Auto kann nran nicht in lntenet lerkaufen. Heulzulage. nach

Durwenigen J.hren de. Enlwicklung. sind dic Fahrzeugbörsen im

Intenret zu circr Pflichtveranstaltrng Jür jeden Autolcrkäufer

Dabei under der Verkaufja in der Rcsel !nmer Doch vor On
stan. das lDternel hiltl lediglich dabei. Anbictcr utrd Inleressent

zusammcnzubnngen. Nichts anderes passiert auch bci den SeF
viceleisrungen. Natürlich nnßs der Wagen in die Werkstarl muss

genau angesehen werden. und beaufhagt und bezahlt wnd auch

erst vor Ol1. Dafier rvird i| der Regel auch nicht onlinc gekauft.

sondem eß1in derWerkstatt. Also alles sie gehabt. nureben ricl
e1]lzienler und daher günstiger

Entscheidend isl. dass das Autohaus odcr die Werkslatt ein
gewisscsAngebol an Ser!iceleistungen zunr Festprcis nach außen

stellL Damit kann sich der Eerdeb beim Kunden sowohl preislich

als auch binsichtlich der Spezialisicrungcn präseDtieren. Das ist

verylcichbafmir denAngebotsblatr des Baunrarkts. Nic istes das

Dic gswählte Utsurs:
Software "sewicelisrer" vom Tüv Nod Mohilität
Die lnseBle sind run onlire bei:

ww.gottft ied-schuhz.de

.e!.räturFlr0(de
Koslen: ab 26 Eurc prc Monät
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Pakete locken,
Lösungen übenzeugen
VON DF. AFINE SCHNELL UND DFI, AFINE HENSEL

ontaglnorycn, 7:30 Uhr bei Cottfried SchultVolks-
wagen in Essen. Peler Nümberg silzt am Compüter.

beantrvorlet Intercssenlen-E-Mails und prüft den

SlatusseinerO li e-lnsemte. EigcDdich nichl weiterderRede r!en.

Das Besonde.ejedoch ist. dass HenNümbery nichl liir deD FahF

zeuglerkaufverantwotllch ist. Nümberg ist Servicelcitcr bei Cott

liied Schultz in Essen...Uberdas Wochenende sind neue Ku den

anfmgen rcingckonnnen. Die meisten Interessenlen sehen unsere

Festpreisa gebote bei Ebay und fragen dann etwa nach. was der

Stoßdämplenvechsel denn 1ür ihren Wagen koslen würde. Nümbcrg

zeigt sich zufricdcn. denn vielederso kontakrienen Kunden begrüßt

ereinigeTagespalerpeNönlichirderwerkstatt.

Neue Wege gehen
Was bei Gotrlried Schultz in Essen schon zur tägliche Roulirc
gehört. sehen anderc noch rnit gemischten Cefiihlen. Dabei ist es

nur konsequent, der s inkenden Nachlrage näch Servicclcistunsen

mil Deuen Wegen zu begegnen. Zudenr veßuchen aktuell !iele
lleNtellcr vcrloren gegangene Kunden zurück in die Marken-

ts/2008



-'. atl i

\olle Sonlnrenl. \rs beworben *lrd. aber nar kann sa,sonale

S.hser|nokte se17er trnd drnrh SoDderDgebole Kunden anlocken.

d ' r, dL P..cl d.,,,,, L.L 
' 
r1.-l-ri lrJJ ,(r( | | r.. .

W r€nd bei Go(iiied SchultT die Enhdreidung tiir die Online

Venn.fkturg der Setr iceleistu ngcD sehr schnell i.1. trarcn z$ci
andcrc ljr.gcn sch\ icrigcrzu bclnl{oncn:(l)Wo im lntcnrel nNss

nran z\ingend \erlrclen seinl (l)Wi€ bekonrnn han die Inserate

mit !edr.tbarrm A u ii\ and rnd ansprechenderQualilät hi'rcidl
llinsichrlich llesuchcEahl und llcklnnthcitsgmd konnnl das

^utohrus.nLba)n.tii 
ichnichl\orbci.zunrallb!yMotorscircn

sperielLcn Bcrelch Inr Ki)-Scr!ices urd Rcpaftlrren gcschrlltn
h;'r. in den n1.'n über eine PLZ-Urnkreis$rche ArgeboLe !r del
Nlihc lindcD kan!. Damil $ar lbay liir dic Gottlfied Schultz

CruPpc khr gesetzt Jedoch haL die Cruppe {uch scltrsl ciicr
ho.h$ cnrgetr urd gur bes!chter hrlenreoulirnr A us d iesem G |1lrd

$rr d1. Vcfölienrlichung von Angeboter a!f def elgenen Seile

gcn.uso $ichtig. Blieb noch dic zNene Fra-qc zu bernh\or1en:

..\ir s lrd,(':irr.:.Irie rroln"lrrb.r'..r'lrr- r.rreir..r
SLelle au5 alle unserrj^neebote \en!aherr". stelll Engelbefl Liprü\
(Berei.hsleirung Ailer Sales) den Atrspnrc]] des llrte ehnrens

khr..Zudcnr bnuchtcn $ir cinc lcicht duplizic rarc Lö$ng lür
ille unsere Slrrdonc. urd das zu iibersch.rubrren Kosten._ Dle

Gollliied SchulLT-GrlLppe hat sich li]rden TUV Nord SeA icel,is-

ter cnrs.hieder ..Wir lesler das Tool sen \4ai zunächsr mil denr

VW Slrndon in Ess.n.

Dcr Scn iccLisrcr ist cinc Ad Marktphtznranagef äir Ki) Scn ices.

Dxmir slcllen dic Llclricbe ihrc rcnlrrl !ci1\aLtclcr lnscrale in

nronrenlrr \ier Mrrkldülzen eir: rcben Ebry Nlor(rs urd der

eigeNr Fimen-$'cbsrte aüch beinrino$ de und reparatU FUXX.de.

Di€ \\'eb-An$endurg tüL Aurohäusef und Wtrkstütl.D Nitu bc

triebcD !on TUV Nofd Mobilitlit. ..Lt\\r 1.000 Inscrrr$oragef
nehen zur Vcrliigung. Llcr Berricb nuss sich nichL bei Ebr! .r'
rneklen. Die A!i(t1äusef !'rxl \{erksräuen kijnrcn rhrc Angcbor.
itr ihrenr irdi\ idüellen La\oul drßt.llcn_. slcllL Klnus lürgcnscf.
Leiter Zenhler vcnrieb & Markcting bci TÜV \ord Nlobiliriil.
nur drci Vorlcilc dcs Ser\iccLincß hcrrus...Danit $ird dic
Inserlion rufl Kifderspiel. und es ilrchr iur.h noch Spaß. die

Se^ iceleistunger !n Irlearerzu \cnarktcn... sodcf Ma*(c\pcF

Der Scr!iceLincr isl xb 16 Euro pro l\4onaL 7!' nrLTen. wenig

G0kl. Ncnn rnun die eesparLe Zen berücksichtigt. die Dicht nuf liil
Erslellung der Inserate. sonden' arch lü' die Kauhb$ ic klu ng und

Erlblgskortolle sonsr ant:ill(. Bcispicl$\cisc dic Zugriills1lri-
nikcn nchcn jcdcnr Detietr rul Knopji| uck /u. \tilügung

Technischef Priler\onTÜVNo Mobi itiirlitdlcDr:Schd.ll&
Dr HcnsclGnrbfl. Dic ltoslockcr l:irrra lst liir'dcn tibtrngshxcn
Llcricb dcr Phuionn und dic ütirercirl$r.klüng \cmnhrol1lich.

Ern im .[rli \urde beispiehNeßc n]it ndoso.dc nrchr nur eir
$eitercf Marklplatz cßchlosscn. sondenr es \ urder aueh l.scr.te
liif Tcijc urd Zutrehür in den Suf iccl isrcr inl.glicn ..Wir bc

ot'achter stijrdig den Markl lnd könDcr rn dcn Sc'lrcclrstcr pro-

blenilos $ertere Ma1.ktplütze rnschlicß.n-. sein Dr 
^n]e 

Schnell

a!fdie FIc\ibilirär dcr Lösnrg hin und Gcschiilisprrtner Dr. Anre

H ensel crgäDzr ..Dr s irdic llclriebc auch lcleliniisc t hetreucn und

dcD Support leisrcn. s l$ei \\ifgcn,i!. \rs lnseßNulzcr\ ünschcn.

utrd kit er kurzllistig Vc$csscurgcn \onrehnrcn.

..Das sicht nrar dcnr lboLdcullich rr".^lgr sich a!'ch Engelbcn

Llpro\ zuirledcf. Ubigrrrs. sen Settcfücf lblgcn rllc:5 
^!di 

.

VW- und Skoda-Sl.]ndoile der G{ntliicd Sch!llz Cruppc dcnr Ncg

des Esserer Pilorsrar.lo11s. q
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