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Kundeninteresse wecken
durch konkrete:

« Service-Festpreisangebote
« Zubehdrangebote
* Online-Reparaturanfragen

Wachstum des Website-Nutzens durch Ansprache
In Aftersales und Zubehor




Serviceangebote im Internet sind wichtig!

(N)ONLINER
Atlas 2009

THE NAVIGATION COMPANY

Google

m) 70% ihrer Kunden sind Online!

m) 50% aller Autofahrer wiinschen
sich Angebote zu Werkstatt-
leistungen und Zubehor auf der
Werkstatt-Webseite

m) Onlinewerbung ist effizienter als
Print/TV/Radio (kostengiinstiger
und zielgruppengenauer)

=) 2,5-facher Umsatz mit Mediamix
(Print, Flyer, Online)

m) Kaufentscheidungen fallen Online

Markenwerkstatt verliert
ServiceKunden

ﬁiVN@

Werkstatt-Webseiten
in der Realitat

Q keine konkreten Angebote

Q Vergeudung von Werbeausgaben
in klassischen Medien

Q kein Anreiz zur Kontaktaufnahme

Serviceangebote

Der Sommercheck - Sorglos in den Urlaub
Kurz vor der grollen Reise stehen wir 2u Ihrer Verfigung und
fuhren fr Sse den Sommercheck durch. Dabei prifien wir relevante
Punkie we
ke, souie Ver-
bandskaston usw 2um attrakts ven Sonderpres von nur 19.90 Euro
inkl. gesetzicher Mehrwertsteuer, Bitte stimmen Sie kurz thien
Tormin ab.
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Studien zum Download auf www.servicelister.de/Public/Downloads.aspx

www.servicelister.de
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http://www.servicelister.de/Public/Downloads.aspx

Internet ist flr die Service-Kommunikation wichtig!

ﬁiVN@

Checkliste zur Kundengewinnung im Internet

] eigene Webseite

g Festpreisangebote fiir Services
g Angebote fiir Teile und Zubehoér

@ Reparaturanfragen fiir 24h-Erreichbarkeit

besucherstarke Onlinemarktplitze

@ Festpreisangebote fiir Services
@ Angebote fiir Teile und Zubehér

@' Reparaturanfragen fiir 24h-Erreichbarkeit

Meine
HOome page

Google

produktsuche

d) ! Motors
IMOTaS0’™

reparaturs U ae
Lo J
MOTORVISION.DE

Webportale der
Fahrzeughersteller

TOYOTA
D o>

© smart u.v.a.

& A
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ServiceLister kommuniziert Leistungen! q
TUV NORD

Ein Tool fur alles! schnell, einfach, effizient Werkstatt-Webseiten
mit dem ServicelLister

() Konkrete Serviceangebote

serVice@ Meine, reparaturFUXxse 0 EfﬂZlente AUSgabe von
Homelpage . Werbegeldern
Cd,o(h)g[e poTomviston.ok 0 Anreiz zur Kontaktaufnahme
produktsuche beta Webportale der

Werkstatt | - Festpreisangebote = Autofahrer
fiir Services €l Vmotors A4 @
- Zubehor und Teile @
- Reparaturanfragen (MO 0S 0TI et

Vorteile:

» einfache Erstellung der Angebote
(Nutzung von Vorlagen, Kalkulator, Herstellerschnittstellen)

» automatische Einstellung in besucherstarke Marktplatze
» Kundengewinnung durch Angebote und Anfragen

» kostenbewusstes Marketinginstrument

weitere Infos unter www.servicelister.de
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Beispiele: Festpreisangebote auf Inrer Webseite

TuV NORD

Emdecken S unsere Angebote:

SMART -

14 Angebote wurden gefunden

stausch der Battene fur Smart Fortwo

Kurzbeschretbung des Angebotes
Embau ¢iner nouen Battorio met 70 Ah
,'_'.

uny

Angebot
QUitg fur

UnserPreis: 139,00 € (iné

> meht 2y Gesem Angebol

Mwst

Alle Baureihen -

Suchbegn®
Finden

Alle Services -

Lichttest fur Smart 0,00 €
SMART mehrere Baurethen

Haupt- & Abgasuntersuchung fur Smart Cabrio 8500 ¢
SMART CABRIO mehrere Modello

Otwechsel fur Smart Cabrio €500 €
SMART CABRIO mehrere Modelle

Otwechsel fur Smart City-Coupe 7500 ¢
SMART CITY-COUPE (MCO1) mehrere Modelle

Otwechsel fur Smart Crossblade £9,00

SMART CROSSBLADE mehrere Modelle

Haupt- & Abgasuntersuchang fur Smart Forfour 25,00
SMART FORFOUR mehrere Modelie
Otwechsel fur Smart Forfour 52,00

SMART FORFOUR mehrere Modelle

Austausch der Bstterie fiir Smart Fortwo (T0AR)
SMART FORTWO Coupe mehrere Modelle

gro&e Inspektion fur Smart Fortwo
SMART FORTWO Coupe mehrere Modele

Haupt. & Abgasuntersuchung fur Smart Fortwo
SMART FORTWO Coupe mehrere Modelie

22,00

weitere Beispiele auf

http://www.servicelister.de/Public/Settings2.aspx
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Festpreis-Angebot

1 x Radwechsel
> Wechsel eines einzelnen Rads (nur Abbauen + Anbauen),

dskontrolle, Luftdruck keine Reinigung oder
Auswuchten
Alle Marken
i L hsel Br [V L wechseln
chen der Bremsfssigk Ioften der 109

Réder einlagern z2B: VW FORD OPEL AUDI RENAULT
" SEAT BMW
Fachgerechte Einlagerung der Rader flr eine Saison, kene

Reinigung oder Auswuchten
Alle Marken

Auspuff - Endtopf ersetzen
Ersetzen von A ffendtopf mi Dich

ng
SUZUKI ALTO IV (FF) mehrere Modelle

Bremsbelige vorne (inkl. Einbau)
gy Bremsbelage emevern, Vorderach

SUZUKI ALTO IV (FF) mehrere Modelle

Bremsscheiben vorne
B h der ib

der Vorderachse, Kontrolle der

__—’ Bremsflossigkest, Emnbremsen auf dem Prifstand

SUZUKI ALTO IV (FF) mehrere Modelle

4,00C

29,00 C

1.111,00C

209,00 €

59,00 €

109,00 €



http://www.servicelister.de/Public/Settings2.aspx

Beispiele: Zubehdrangebote auf Inrer Webseite
TUV NORD

Startseite
Werbung Aktuell Aktuelle Angebote
Gebrauchtwagen
Produkt Preis
Neuwagen ™
Alu-Felge Corsa-D oder Meriva 6x15™ 7 Speichen pol. 89,00 €
Firmen- Flottenkunden In verb. mit Serienbereifung 185/65R15 oder 185/60R15
Marken Alle Marken
Autovermietung
Fahrschule Autoteppiche: Velours Corsa-D 39,70 €
B Mit eingesticktem Corsa-Logo, 4 Stiick.
Service Alle Marken
Teile und Zube NAVIGATION
Angebote ~ [k varken <] [Rhe Baureren o) W o 7 ebrowcht
Kontakt _ 4 Basis- Tréger 109,00 € J [Refen und reigen ) [ |
= “ Fahrzeugspezifischer, abschlieBbarer Grundtrager fiir das Opel 2 3 :
Wir tiber uns Dachtrager- System, z.B. fiir Astra H Caravan f ” .
Versicherungen Alle Marken [ 94,00 ¢
Alternative Antriebe EGO FLASH - ein Allrounder, der Akzente setzt 159,00 € | s FEON Raraivng
5 2 3 : |
mit gestochen scharfem OLED- Display, fir bis zu 10 Mobiltelefone |
Onlineshop Alle Marken |
| Nompiet ' it/ Dunkelgran  1,249,00 €
‘ X 17, M2 Serwhung
Durlep SperstanxTY 208/55 &
Newsletter ____ EGO TALK - compact, clever, giinstig 99,00 € 0.0 '
33 Telefonieren im Auto: Schnelle, kabellose Verbindung via Bluetooth | 2 e
- - . LUir X
Alle Marken S0 MENSLETIER / der, Satz 4 S10ck. Das Energiesparrad der
9] Vet Ko Hewsletw DRIVe Modelle. 6.5 x 16, Mt Berefung,
Nivme \ VOLVD €30
E.ma i Koimpletirider “Midiv Aschadtt/ Gro 2.059,00 ¢
| Leschtmetalivader] Satz 4 Stick, 7.5 x 11°. M2 Bernifung
. . . | Michain Fhct txalto L2
weitere Beispiele auf VO e
|
H 1 1 1 | &N, * 1.249,00 ¢ )
www.servicelister.de/Public/Settings4.aspx | i &

= = N
Service ilLister servicelister.de
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Beispiel: Online-Reparaturanfragen ,WN;D

Senden Sie uns was Sie auf dem Herzen haben

Bereitstellung und
Eingabe Ihres Fahrzeugs E h a |t von O N I I ne-
Schritt 1 mmmm r

Dauer,

/Meine Fahrzeugdaten Leistungen Préis, Tarmin Personliche Daten Bestatigung Re p a ra t u ra n fra g e n

Herzlich willkommen zu unserer Preisanfrage.
In den folgenden Schritten kénnen Sie uns Ihr Problem detailliert beschreiben. Wir

erstellen daraufhin einen Kostenvoranschlag fiir Sie und senden Thnen diesen mit u b e r u
freundlicher Unterstii des Werl rtals reparaturFUXX zu. n
Bitte geben Sie hier Ihre Fahrzeugdaten ein. Um ein Fahrzeugmodell auszuw3hlen, tragen
Sie die entsprech den Schli 1 n ein und klicken auf “"Suchen”.
-
Bezeichnung der [ |
Anfrage*
Kennzeichen ] \__/
Fahrzeugauswahl* = s
Fahrzeugschein liegt Thnen vor? M
OTORVISION.DE

* Kein Fahrzeugschein zur Hand?

Fahrzeug-Ident. Nr. [

L
Tag der Erstzul Monst Jzh M !
ag der ulassung ional lanr Ll AE_I--HAE.I,I

e

. Home) page

Aktuelle Laufleistung  km-Stand reparatu-r FU}{X
L 1

[7] scheckheft gepflegt

* Angaben erforderlich

www.Yeparatur FUX ae Abbrechen  <<< Zuriick

» nach oben

weitere Beispiele auf www.servicelister.de/Public/Settings3.aspx
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Automatische Veroffentlichung der Angebote auf q
besucherstarken Online-Marktplatzen TUV NORD

J \
Meine
Homelpage d) Motors

reparatur

Webportale der
Fahrzeughersteller v l
e ( '; O L ) 8 E '
ot .
TOYOTA produktsuche beta

XN <>
[mobile.de
in Vorbereitung

Marrrodhis-Hans
E=3
in Vorbereitung

_—m
ServiceiLister BRINESNCSERIE 12.01.2010




Herstellermodule im Uberblick q
TUV NORD

(N Mercedes-Benz

» FordEcat-Schnittstelle fiir Service

Komplettpreise (ca. 350 Angebote) * SPPS-Schnittstelle fur Import von

* Ford Basispaket fur die 40 wichtigsten Angeboten (>1.000 Angebote)
Grundleistungen » Automatische Zuordnung von Texten
* Nutzung ausgewabhlter Saisonangebote und Bildern

« eBay-Angebotslayout nach Ford CI/CD * laufende Pflege und Erweiterung der
* Ford Originalteile-Modul Angebotsinhalte

» Angebotseinstellung auf dem Ford
Partner Internetauftritt

€D TOYOTA '@

» MicroCat Schnittstelle mit automatischer - automatische Teilnahme an Kampagnen
Kalkulation (ca. 65 Angebote) - Vordefinierte Angebote fur Teile/Zubehor
* Toyota Basispaket fir die 35 wichtigsten mit UPE-Preisen (ca. 100 Angebote)
Grundleistungen « Vordefinierte Angebote fir Services mit
* Angebotseinstellung auf dem Toyota Materialpreis / AW (ca. 100 Angebote)
Partner Internetauftritt « Angebotsdarstellung auf Volvo

» eBay-Angebotslayout nach Toyota CI/CD Kampagnen Microsite

* Veroffentlichung auf toyota.de (in « Endkunden-Marketing-Modul ,Customer
Vorbereitung) for Life*

Service il

www.servicelister.de 21.01.2010




ServicelLister - Tarife q
TGV NORD

Servicelister Tarifpakete im Uberblick

Wieviel Gas méchten monatl. 38 €

Sie geben? SLautohaus!

Festpreisangebote
Enthaltene Angebote 30 100 300
Erhalt von 0,39 €f Anfrage 0,39 € Anfrages inkfusive

Reparaturanfragen

Hersteller-Module 0

FE
(X

ausfuhrliche Preisliste auf www.servicelister.de/Public/LegalPrices.aspx
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TUV NORD ServiceListerTV ﬂ
Vorstellung auf Cebit 2010 TGV NORD

* Prasentation lhrer aktuellen
Serviceangebote auf
grol3formatigen Bildschirmen
Im Kundenservicebereich threr
Werkstatt

Achsvermessur

 Bildschirmanzeigen werden
vOllig automatisch per
Mausklick aus dem
Servicelister generiert

 ab Juli 2010 verflgbar

= ==
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Ansprechpartner fir TUV NORD Mobilitat GmbH & Co KG q
TUV NORD
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Info-Hotline

0381 — 37 52 86-40

(Mo-Fr. 9:00 — 17:00 Uhr)

Dr. Arne Hensel
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Dr. Schnell & Dr. Hensel GmbH
PferdestraRe 3
18055 Rostock

Tel 0381/ 375286 70

Mobil 0175/ 7224282
Email arne.hensel@it-tecture.de

21.01.2010
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